REGULAMIN

rozliczania kosztéw energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania i
przygotowania cieptej wody uzytkowej w lokalach mieszkalnych i uzytkowych
administrowanych przez Miejski Zaktad Budynkéw Komunalnych w Lesznie.

Celem regulaminu jest ustalenie jednolitych zasad postgpowania dla wszystkich lokali
mieszkalnych i uzytkowych przy dokonywaniu rozliczer kosztéw energii cieplnej z tytutu
opomiarowania i ogrzewania budynkéw oraz przygotowania cieptej wody uzytkowe.
Regulamin zostat opracowany na podstawie przepiséw art. 45a ustawy Prawo energetyczne
[Dz.U. z 1997r. Nr 54, poz. 348, z p6zn. zm.]. Nowelizacje ustawy Prawo energetyczne, ktére
w szczegolnosci dotyczg zagadnienia indywidualnego rozliczania kosztéw ogrzewania
zawarte sgw Dz. U. z 2016r poz. 831.
Ponadto, niniejszy Regulamin uwzglednia postanowienia zawarte w nastepujacych przepisach
prawnych i Polskich Normach:
1. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane [ Dz.U.z 2006r. Nr 156 poz. 1118 z
pozniejszymi zmianami]
2. Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia
1999r. w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych [ Dz.
U. Nr.74, poz.836; zm. Dz.U. z 2009r. Nr 205, poz.1584]
3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie [ Dz. U. z 2002r.
Nr 75, poz. 690]
4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny( tekst jednolity Dz. U. z 2014r., poz.
121]
5. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i zmianie kodeksu cywilnego [ Dz:U. z 2001r. Nr.71, poz. 733]
6. Polskie Normy PN-EN 834 i 835 Podzielniki kosztéw ogrzewania do rejestrowania
zuzycia ciepta przez grzejniki.
7. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r.0 wiasnosci lokali [ Dz. U. z 1994r. Nr.85, poz. 388]
8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r.- Kodeks Postepowania Cywilnego [ Dz.U. 1964
Nr.43, poz. 296]

Rozdziat|. OKRESLENIE NAZEWNICTWA

1. Uzytkownik lokalu — osoba lub osoby, ktorym przystuguje prawo wiasnosci lokalu lub
bedace najemcami, jak tez osoba lub osoby uzytkujace lokal bez tytutu prawnego.
Podstawowym obowigzkiem uzytkownika lokalu jest racjonalne ogrzewanie pomieszczen
w lokalu tzn. takie, ktére nie bedzie powodowato zagrzybienia i zawilgocenia $cian oraz
sufitow.

2. Lokal — mieszkanie lub lokal uzytkowy.

3. Okres rozliczeniowy — dla c.o. nalezy rozumie¢ 12 miesieczny przedziat czasu, ktory
rozpoczyna sig¢ kolejno dla danej grupy budynkéw od 01.04; 01.07; 01.09; 01.10, a korczy
sig 31.03; 30.06; 31.08; 30.09 kazdego roku obowigzywania umowy rozliczeniowe;.
Odczyty wskazan wodomierzy, jak i rozliczenia przygotowania c.w.u. nastepuje dwa razy
w roku kalendarzowym.

4.. Rozliczenie indywidualne - stanowi podziat kosztéw dostawy ciepta do budynku
pomigdzy uzytkownikéw poszczegéinych lokali mieszkalnych i uzytkowych w odniesieniu
do naliczonych zaliczek miesigcznych w danym okresie rozliczeniowym.

5. Powierzchnia grzewcza — powierzchnia uzytkowa lokali, w ktérych zainstalowane sg
grzejniki c. 0. Powierzchnig pomieszczen nie posiadajacych grzejnikéw c. 0. wehodzacych
w skiad lokali mieszkalnych Ilub uzytkowych i ogrzewanych posrednio cieptem
sgsiadujacych pomieszczen wlicza sie do powierzchni grzewczej.

6. Koszty wspdine - koszty pokrywane przez wszystkich uzytkownikéw wediug
niezmiennych parametréw np. wedtug powierzchni mieszkalne;j.

Koszty te zwigzane s3 z:
- koniecznoscig rozliczania pomieszczen wspolinego uzytkowania ( np. klatek schodowych,
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- cieptem, na ktérego zuzycie uzytkownicy nie majg wptywu, lecz z niego korzystajg (jest
to ciepto oddawane do pomieszczen przez piony i gatgzki grzewcze),

- optatg statg — koszty za moc zaméwiong, koszty zwiazane z utrzymaniem instalacji w
ciagtej gotowosci, optaty state przesytowe, abonament, itp.

Koszty zuzycia (zmienne) — koszty zalezne od zuzycia, dzielone na uzytkownikow
wedtug wskazar podzielnikow kosztéw, przeliczone na jednostki zuzycia.

Koszty uzytkownika — suma kosztéw, czyli optata za ciepto lub przygotowanie cieptej
wody uzytkowej dla danego lokalu. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, poréwnane
zostajg tacznie przedptaty wniesione przez lokatora z obliczonym kosztem uzytkownika.
W ten sposob otrzymujemy zwrot lub doptate.

Obliczeniowa jednostka zuzycia — warto$¢ odczytana bezposrednio z podzielnika
kosztow pomnozona przez UF (wspétczynnik przeliczeniowy uwzgledniajgcy parametry
grzejnika, rodzaj podzielnika kosztéw oraz metode montazu) i LAF (wspotczynnik
potozenia lokalu w budynku — kondygnacija, pietro).

Podzielnik kosztéw ogrzewania — urzadzenie umozliwiajgce indywidualne rozliczenie
kosztow, niebedace przyrzadem pomiarowym w rozumieniu przepiséw metrologicznych,
posiadajgce deklaracje zgodnosci z Polskg Norma PN-EN 834 lub PN-EN 835, stuzgce do
podziatu kosztow, wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w
przepisach o systemie oceny zgodnosci. Sposdb montazu i umiejscowienia podzielnikow
kosztow na grzejnikach okreslajg stosowne warunki techniczne. Niedopuszczalne jest
celowe stosowanie urzadzen zakiocajgcych prace modutdéw radiowych znajdujgcych sie
na podzielnikach.

Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu - temperatura powietrza w
pomieszczeniu, ktérg nalezy przyjmowaé przy obliczeniu projektowego obcigzenia
cieplnego pomieszczen i budynku zgodnie z normami i warunkami technicznymi
obowigzujacymi w chwili dokonywania tych obliczen.

Koszty zakupu energii cieplnej - suma opfat wyliczonych przez przedsiebiorstwo
energetyczne na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzglednieniem
udzielonych upustow i bonifikat. Koszty zakupu sg ewidencjonowane i rozliczane odregbnie
dla kazdego budynku i obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez
wspolng instalacje.

Uktad pomiarowo - rozliczeniowy - cieptomierz zainstalowany na wejsciu do wezia
cieptowniczego w danym budynku odpowiadajacy przepisom metrologicznym na
podstawie wskazan, ktérego odbiorca rozlicza sie z dostawcg energii ciepnej za
dostarczone do budynku ciepto.

Logoterma - indywidualna lokalowa stacja wymiennikowa, w ktérej nastepuje
indywidualny rozdziat ciepta na potrzeby c.o. i przygotowania c.w.u.

Reklamacja rozliczenia — uprawnienie wtasciciela/najemcy lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego do reklamowania rozliczenia. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie.
Termin ztozenia reklamacji dotyczgcej rozliczenia c.w.u. wynosi 2 tygodnie od momentu
odbioru rozliczenia.

Termin ziozenia reklamacji dotyczacej rozliczenia zuzycia c.o. wynosi 3 tygodnie od
momentu otrzymania/odbioru rozliczenia.

Zarzadca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy zajmujgcy sie zarzadzaniem
nieruchomoscia.

Metoda stopniodni — podziat jednostek obliczeniowych na poszczegéine okresy wediug
tabeli stopniodni bedacej zatgcznikiem do niniejszego regulaminu.

Rozdziat|l. _ ZASADY OGOLNE

Montaz podzielnikéw, ich odczyt i dokonywanie rozliczen wykonywane jest przez firme
rozliczeniowa, z ktérg MZBK zawart stosowng umowe.

Koszty energii cieplnej zuzytej na przygotowanie cieptej wody uzytkowej rozliczajg stuzby
MZBK.

Rozliczenie kosztow ogrzewania nastgpuje odrebnie dla kazdej nieruchomosci zwanej
dalej budynkiem.
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Rozliczenie kosztéw ogrzewania_dokonywane jest w okresach rozliczeniowych, ktére
trwajg od 01.04, 01.07, 01.09, 01.10 do 31.03, 30.06, 31.08, 30.09 roku, w ktorym
nastepuje rozliczenie. Kazdy budynek ma standardowo 12 miesieczny okres
rozliczeniowy, z wyjatkiem przypadkéw szczegolnych po decyzji Zarzadcy budynku.
Z dniem pierwszego dnia nowego okresu rozliczeniowego podzielniki ,wyzerowujg sie”,
co pozostaje bez wptywu na wysokos$¢ odczytu za biezacy okres rozliczeniowy.
Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegélnych lokali w danym
budynku (nieruchomosci) nastepuje w terminie nie pdzniej niz 10 tygodni od dnia
zakonczenia procedury odczytowej i otrzymania od MZBK kompletnej dokumentacii
niezbednej do wykonania rozliczen, tj. aktualnego wykazu uzytkownikow wraz z
odpowiadajgcymi metrazami mieszkan (lokali uzytkowych) i przedptatami oraz
zestawienia kosztow poniesionych przez MZBK na potrzeby c. o. w danym okresie
rozliczeniowym.

Uzytkownik lokalu powinien otrzymaé rozliczenie na pismie. Jezeli dokument zostat

wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci podpisu Dyrektora

MZBK w Lesznie.

Podzielniki kosztéw ogrzewania montowane sg przez upowaznionego pracownika firmy

rozliczeniowej na grzejnikach zainstalowanych w poszczegéinych pomieszczeniach

lokalu.

Uzytkownik (najemca, wiasciciel ) lokalu zobowigzany jest do:

- udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
podzielnikow kosztéw,

- udostepnienia lokalu dla dokonania wymiany amputki na kolejny okres rozliczeniowy,

- zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikéw,

- ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

- niezwlocznego powiadomienia Zarzadcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu
urzadzen (w tym szczegdlnosci podzielnikéw kosztéw ogrzewania i zaworéw
termostatycznych) lub naruszeniu plomb.

Uszkodzenie lub awaria nie jest podstawg do uwzglednienia reklamaciji rozliczenia.

Odczyty sg dokonywane w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak
rowniez moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola
zuzycia energii cieplnej.
W przypadku odczytéw droga radiowg odczyt dokonywany jest niezaleznie od obecnosci
lokatora w mieszkaniu, w zwigzku z tym nie ma potrzeby informowania o terminach
odczytu i nie drukuje sie tez kwitow odczytowych. Dla mieszkan, ktére nie zostang
odczytane, zostanie przeprowadzony dodatkowy, manualny odczyt.
Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe uszkodzenie),
odczyt podlega woéwczas dodatkowej optacie, zgodnej z ,Cennikiem ustug” umowy
rozliczeniowe;.
W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika
kosztéw uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez
Zarzadce osobom prawa do niezwlocznego wstepu do mieszkania w celu oceny przyczyn
awarii ijej usuniecia, t. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu
zainstalowania podzielnika kosztdw z uwagi na to, ze awaria podzielnika kosztow
skutkuje nienaliczaniem kosztéw zuzycia ciepta dla danej jednostki uzytkowej lub
naliczeniem kosztow o mniejszej wartosci, co jest rbwnoznaczne z powstaniem szkody
dla pozostatych uzytkownikow lokali.

Terminy odczytu podzielnikéw zainstalowanych na grzejnikach w lokalach, w ktérych

urzgdzenia nie sg wyposazone w modut radiowy sg podawane do wiadomosci

uzytkownikéw lokali z wyprzedzeniem 3-dniowym, poprzez zamieszczenie stosownego
ogtoszenia na tablicach ogtoszeniowych na klatkach schodowych poszczegéinych
nieruchomosci, w ktérych planowany jest odczyt.

Dla mieszkan, ktore nie zostang udostepnione podczas pierwszego terminu prac

odczytowych, zostanie wyznaczony dodatkowy drugi, nieodptatny termin. W przypadku

braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan podzielnikéw w dwoch bezptatnych
terminach z uwagi na nieobecno$¢ uzytkownika, pracownik firmy rozliczeniowej (osoba
odczytujgca) wyznaczy trzeci termin (odczyt dodatkowy) z co najmniej 3 - dniowym

wyprzedzeniem, powiadamiajac uzytkownika i dostarczajgc na adres lokalu pisemne

zawiadomienie.
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Odczyt w_trzecim terminie (odczyt indywidualny) zwigzany jest z naliczeniem opta
zgodnie z ,Cennikiem ustug" firmy rozliczajace;.

Jezeli odczyt w trzecim terminie przy zachowaniu trybu, nie krotszego niz 3 dni od w/w
terminu_nie doszedt do skutku - trakiuje sie, jako nieudostepnienie lokalu z winy

uzytkownika, z wszystkimi konsekwencjami wynikajacymi z niniejszego regulaminu —
Rozdziat VI, pkt. 1. pp. 1.3. — przy rozliczeniu _rocznym uzytkownik, ktoéry uniemozliwit

dokonania odczytu podzielnikéw elektronicznych przy wykorzystaniu wszystkich trzech
termindéw _(np. nieobecnos¢) — ustala sie optate ryczattowg za ogrzanie 1 m?* pow.
uzytkowej zwiekszong 0 100 %.

W przypadku odczytu podzielnikéw wyparkowych, wraz z odczytem dokonuje sie
jednoczesnej wymiany amputek pomiarowych.

W przypadku, gdy zapowiedziany odczyt nie zostal przeprowadzony z powodu braku
dostepu do mieszkania lub lokalu uzytkowego w trzech kolejnych terminach, a
zainstalowane podzielniki dziatajg na zasadzie odparowania, Zarzadca na pisemny
wniosek uzytkownika lokalu zleci firmie rozliczeniowej za odrebnym wynagrodzeniem w
terminie do 14 dni od daty pierwszego odczytu wymiane amputek, aby urzgdzenia te byty
przygotowane do odczytu w nastepnym okresie rozliczeniowym. Jezeli termin ten nie
bedzie zachowany, wynik odczytu przy nastepnej wymianie amputki nie bedzie mogt by¢
przyjmowany za podstawe rozliczenia kosztow. Wielkos¢ zuzycia zostanie wtedy
ustalona szacunkowo, wedtug zasady dla mieszkan nieodczytanych w poprzednim
okresie rozliczeniowym.

Jezeli uniemozliwiona jest wymiana amputek pomiarowych, réwniez w nastepnym roku
przyjmuje sie wartosci szacunkowe.

Osoba odczytujgca sprawdza w szczegdlnosci prawidiowosé dziatania podzielnika oraz
nienaruszalno$¢ plomb na podzielnikach, dokonuje kontroli typu i wymiaréw grzejnika,
jego zgodnosci z inwentaryzacjg i odnotowuje date prowadzenia czynnosci odczytu oraz
uwagi dotyczace stwierdzonych ewentualnych nieprawidfowosci. Dokument - kwit
odczytowy w formie papierowej podpisuje kazdorazowo uzytkownik (wiasciciel) lokalu.

W przypadku nieobecnosci gtownego najemcy (wiasciciela) uznaje sie, iz osoba
przebywajgca w jego lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania kwitu odczytu.
Odmowa podpisania przez uzytkownika lokalu protokotu z odczytu/kontroli nie skutkuje
odstgpieniem od rozliczenia wedtug odczytow.

Montaze uzupetniajace podzielnikébw kosztéw ogrzewania przeprowadzane s3 na
pisemny wniosek uzytkownika lokalu.

W przypadku zmiany wiasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego wszelkie skutki
dodatkowych rozliczen przejmuje nastepca.

W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢,
aby nowy wiasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu
zakonczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy wiasciciel za okres od poczatku
okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego, o ile obydwie strony, zbywajacy i
nabywajacy lokal zgtosza takg wole na pismie.

Koszty odczytu posredniego (miedzyodczytu) obcigzajg sprzedajgcego.

W przypadku zdawania lub zasiedlania pustostanu koszty ewentualnych miedzyodczytéw
ponosi wytacznie MZBK.

zdziat lll.  KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

1.

Do kosztow zakupu energii ciepinej zaliczane sg wytacznie koszty ponoszone na rzecz

* dostawcy ciepta na podstawie faktur VAT otrzymywanych dwa razy w miesigcu w ciagu

N

danego okresu rozliczeniowego.
Koszty zakupu energii cieplnej obejmuja sume:
2.1. optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej ( optata stata )
za zamowiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w zt/MW
- za ustugi przesylowe liczone wediug mocy zaméwionej w okresie 12 miesigcy w roku
w zt/MW
- optate abonamentowg
- optate za nosnik ciepta (za napeinianie lub uzupetnienie instalacji odbiorczych)
- optaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy

2.2 optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna )
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- za zuzytg energie cieplng wediug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weztach
cieplnych, pobierang w okresach grzewczych w z{/GJ
- za ustugi przesytowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobér energii
cieplne] wedtug ilosci zuzytego ciepta w zt/GJ
Do kosztow wytworzenia ciepta w budynkach posiadajgcych indywidualne kottownie
zalicza sie:
3.1. koszt czynnika grzewczego
3.2. koszt energii elektrycznej na rzecz kottowni
3.3. koszt wody na uzupetnienie ztadu
3.4. amortyzacje kottowni
3.5. koszty biezacej obstugi serwisowej
3.6. koszty napraw i remontdw kottowni.
Do kosztéw zakupu badz wytworzenia ciepta nie moga by¢ zaliczane koszty utrzymania
instalacji wewnetrznych w budynkach.
W budynkach z ciepta wodg nastepuje podziat zuzycia energii cieplnej na cele
centralnego ogrzewania i podgrzania cieptej wody.

Rozdziat V. ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1.

Rozliczania kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, w
oparciu o odczyty podzielnikow zamontowanych na grzejnikach w poszczegodinych
lokalach, dokonuje firma rozliczeniowa zgodnie z:
- systemem dopuszczonym do stosowania na podstawie deklaracji zgodnosci z normg
PN-EN 834 i 835 .
- umowag rozliczeniowa zawartg z Zarzadca nieruchomosci
- niniejszym regulaminem
Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegolnych weziéw cieplnych
wg podziatu:
- 50 % koszty zmienne, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow
z uwzglednieniem wspotczynnikow korygujacych zaleznych od mocy
grzejnika, a takze wspotczynnikéw redukcyjnych dla lokali z racji ich
niekorzystnego pod wzgledem energetycznym usytuowania w budynku.
- 50 % koszty wspolne, dzielone wg m“ powierzchni uzytkowej lokali.
Koszty wspolne zawieraja:
- oplate stalg od dostawcy ciepta — koszty za moc zamowiona, koszty zwigzane z
utrzymaniem instalacji w ciggtej gotowosci, optaty state przesytowe, abonament,
- czesci kosztow zuzycia przeznaczonych na pokrycie kosztow ogrzewania pomieszczen
wspolnego uzytku (grzejniki na klatkach schodowych, w suszarniach, pralniach, itp.),
koszty z piondéw i gatgzek przytaczeniowych.
W  rozliczeniach uwzglednia sie wspdiczynniki wyréwnawcze (LAF) dla lokali:
tabelarycznie dopuszczone do stosowania wg tabel ITB w Warszawie (dawnej COBRTI
Instal) lub wyliczone w oparciu o bilans cieplny wykonany na podstawie dokumentaciji
technicznej budynku ( dla budynkéw posiadajgcych zaktualizowang dokumentacje
instalacji wewnetrznej c.o. budynku).
W przypadku zastosowania metody obliczeniowej wg obliczeniowego zapotrzebowania na
ciepto pomieszczen wspoétczynnik wyréwnawczy dla danego lokalu, wylicza sie jako
stosunek najmniejszej w danym budynku wartosci obliczeniowego zapotrzebowania ciepta

- do ogrzewania, przypadajgcego na jednostke powierzchni uzytkowej lokalu, do wartosci

obliczeniowego zapotrzebowania na ciepto do ogrzewania, przypadajgcego na jednostke
powierzchni uzytkowej lokalu dla ktérego ten wspodtczynnik jest wyznaczany.
Wspotczynniki wyréwnawcze oblicza sie z doktadnoscig do dwéch cyfr po przecinku a
przy zaokragleniu stosuje sig zasady arytmetyki.

Wspoiczynniki wyréwnawcze ustala sie zawsze dla catego lokalu, a nie dla
poszczegoblnych pomieszczen.

Jezeli budynek zostat czesciowo lub w catosci ocieplony i termin zakonczenia robét
termomodernizacyjnych wypada w trakcie sezonu grzewczego, nowe wyliczone po
ociepleniu  wspofczynniki wyréwnawcze stosuje sie od nastepnego okresu
rozliczeniowego.
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8. System rozliczen kosztdéw centralnego ogrzewania przy pomocy podzielnikow kosztow
ogrzewania uwzglednia w szczegdlnosci:

- zasady montazu, eksploatacji i odczytu podzielnikow,

- parametry techniczne i fizyczne grzejnika na ktérym zamontowany jest podzielnik
kosztow,

- wspotczynniki wyrownawcze.

9. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie
prowadzone sg w budynkach w ktorych:

- W weZle cieplnym zainstalowane sg cieptomierze mierzace zuzyta ilos¢ energii na
potrzeby ogrzewania, przy czym jezeli w wezle dokonuje sig pomiaru ciepta dla kilku
budynkéw ustalenie ciepta zuzytego w poszczegdlnych budynkach odbywa sie na
podstawie wskazar uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych zainstalowanych w tych
budynkach.

- na grzejnikach zainstalowane sg podzielniki kosztéw ogrzewania umozliwiajace
rozliczenie kosztow ciepta dostarczonego do lokalu.

10. Koszty wykonania rozliczenia przez firme rozliczeniowg ponosza uzytkownicy
proporcjonalnie do ilosci podzielnikéw zamontowanych na grzejnikach w danym lokalu —
wyszczegolnione w rozliczeniu jako osobna pozycja.

Kosztami rozliczenia nie sg obcigzani najemcy lokali niewykupionych, Skarbu Panstwa

. oraz lokali uzytkowych. Lista tych lokali zostanie podana firmie rozliczeniowe;.

11. W lokalach, w ktérych koszty przypadajace na lokal sg szacowane, koszty za ustuge
rozliczeniowg okresla ,Cennik ustug” stanowigcy zatacznik do umowy rozliczeniowe;j.

12. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo Energetyczne, art. 45a, ust.12, regulamin dopuszcza
mozliwos¢ zamiennego rozliczania opfat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych,
ti. w sposdb okreslony w roz. VI pkt.1.1, niniejszego regulaminu — w sytuacji gdy
uzytkownik lokalu odmoéwit, nie udostepnit do zamontowania podzielnikow kosztow
ogrzewania.

Rozdziat V. ROZLICZANIE KOSZTOW ZUZYCIA GAZU NA POTRZEBY
CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. Rozliczania kosztéw zuzycia gazu na potrzeby centralnego ogrzewania, w oparciu o
odczyty podzielnikéw zamontowanych na grzejnikach w poszczegoéinych lokalach, dokonuje
firma rozliczeniowa zgodnie z:

- systemem dopuszczonym do stosowania na podstawie deklaracji zgodnosci z normg

PN-EN 834 i 835

- umowag rozliczeniowa zawartg z Zarzadca nieruchomosci

- niniejszym regulaminem.
2. Zestawienie kosztéw zuzycia gazu na potrzeby centralnego ogrzewania wynika z faktur
VAT wystawianych na podstawie uméw podpisanych z dostawca gazu indywidualnie na kazdg
nieruchomos¢. Zawierajg one opfate za: paliwo gazowe, abonamentowa, dystrybucyjng statg
oraz dystrybucyjng zmienna.
3. W rozliczeniach kosztéw zuzycia gazu nie stosuje sie podziatu na koszty state i zmienne.
Koszty zmienne traktowane sg w 100% jako koszty zuzycia C.O.
4. Rozliczenie kosztow zuzycia gazu na potrzeby centralnego ogrzewania odbywa sie
corocznie indywidualnie dla kazdej z nieruchomosci.
Koszty zuzycia gazu brutto w danym okresie rozliczeniowym wynikajgce z faktur VAT dzielone
sg przez ilos¢ obliczeniowych jednostek zycia odczytanych w danej nieruchomosci, co daje
wartos¢ kwoty jednostkowej. Nastepnie ilos¢ jednostek zuzycia odczytanych na wszystkich
podzielnikach w danym lokalu przemnaza sie przez warto$¢ kwoty jednostkowej i otrzymujemy
koszty uzytkownika za dany przedziat czasu. Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
porownane zostajg tgcznie przedptaty wniesione przez najemce lub wiasciciela z obliczonym
kosztem uzytkownika. W ten sposéb otrzymujemy zwrot lub dopfate.
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Rozdziat VI. SZCZEGOLNE _ PRZYPADKI ROZLICZEN CENTRALNEGO
OGRZEWANA

1. Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik:

1.1. Odméwit/nie udostepnit do zamontowania podzielnikow kosztéw ogrzewania w
w lokalu - wylicza sie koszty wediug maksymalnego zuzycia w innych lokalach
odniesionego do 1 m? powierzchni lokali,

1.2. Odmowit /nie udostepnit do zamontowania podzielnikow kosztéow w

pojedynczym pomieszczeniu — wylicza sie koszty wedtug maksymalnego
zuzycia w nieruchomosci na m?,

1.3. Uniemozliwit:

- dokonania odczytu podzielnikéw elektronicznych przy wykorzystaniu
wszystkich trzech terminéw (np. nieobecnos¢),

- dokonania sprawdzenia i odczytu manuainego (podzielnika/éw) — mimo
wczesniejszego powiadomienia pisemnego o planowanym terminie wykonania
sprawdzenia urzadzenia i przeprowadzenia odczytu manualnego,

- uniemozliwit dokonania odczytu podzielnikow kosztow w poprzednim okresie
rozliczeniowym
ustala sie opfate ryczattowa za ogrzanie 1 m? pow. uzytkowej zwiekszong o 100 %.

1.4. Uzytkownik lokalu, ktéry celowo:

- uszkodzit plombe podzielnika lub podzielnik,

- dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan,
ustala sig rozliczenie wedtug maksymalnego odczytu w analogicznym
pomieszczeniu w pionie.

1.5. W lokalach, gdzie nastapita awaria podzielnikéw lub, gdy z przyczyn

niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie podzielnikéw

nie jest mozliwe,

koszty ogrzewania dla tych lokali, zostang wyliczone — wedtug $redniego zuzycia
w nieruchomosci.

1.6. Grzejniki gdzie nastapita awaria pojedynczego podzielnika lub gdy z
przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego
podzielnika nie jest mozliwe, rozliczenie nastapi wg:
koszty ogrzewania dla tych grzejnikéw, zostang wyliczone — wedtug $redniego
zuzycia w lokalu.

1.7. Wszystkie punkty grzejne (weditug typéw pomieszczen) — gdzie wystepuja grzejniki

nieopomiarowane rozliczane beda wedtug $redniego zuzycia w pionie.

1.8. Grzejniki, ktére zostaly zdemontowane za zgoda Zleceniodawcy- nie wyraza
zgody na demontaz grzejnikow — poza przypadkami szczegélnymi, gdzie warunkiem
wydania zgody, jest zachowanie zbilansowanej mocy grzewczej wystepujacej
przed dokonaniem demontazu grzejnikow w danym lokalu.

W przypadku braku grzejnika — nie bierze on udziatu w rozliczeniu.

W przypadku dokonania zmian w instalacji c.0. uzgodnionych z Zarzadca

(np. zmiana grzejnikéw) firma rozliczeniowa dokona stosownych miedzyodczytéw i

przemontowania podzielnikdw.

Jesli jest to lokal wykupiony koszt zawsze ponosi wiasciciel.

Natomiast, jesli jest to lokal niewykupiony, uzytkowy lub wiasno$¢ Skarbu Parnstwa
koszt ponosi zlecajacy, czyli MZBK lub najemca lokalu, jesli osobiscie lub bez
wiedzy pracownikow MZBK powyzsza ustuge zlecat.

2.1. Wszelkie prace zwiazane z planowanym dokonaniem zmian w instalacji c.o. -
w szczegodlnosci zmiana lub demontaz grzejnikéw wykonywane zostajg poza
sezonem grzewczym. Wyjatkiem sg awarie.

2.2. Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym - rozliczane
bedg wedtug wartosci odczytu z podzielnika kosztéw ogrzewania.

N -
Sw

Rozdziat VII. KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

1. Zarzadca zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych
niniejszym regulaminem.

2. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji;
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b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupeiniajgcego) podzielnikéw
kosztow;

c) wykonanie odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu
zdalnego odczytu;

d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu.

3. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwilocznie powiadomi¢ Zarzadce o kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji c.0. wewnatrz lokalu, podzielnika kosztéw ogrzewania,
zaworu termostatycznego, pod rygorem ponoszenia catkowite] odpowiedzialnosci za
wynikig stad szkode.

4. Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust. 2, powstate z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
lokalu, Zarzadca usuwa nieodptatnie.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika koszt usunigcia usterki ponosi
uzytkownik lokalu, chyba ze usterka powinna by¢ usunieta w ramach gwarancji
producenta. Za mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia podzielnika kosztéw przez
uzytkownika lokalu, a takze osoby trzecie wytgczng odpowiedzialnos¢ materialng ponosi
uzytkownik lokalu.

Za uszkodzenie lub zniszczenie podzielnika kosztéw uwaza sie taki stan podzielnika, ktory
nie gwarantuje prawidtowych i wiarygodnych odczytéw oraz dalszego funkcjonowania
zgodnie z jego przeznaczeniem.

6. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje c.o. bez zgody Zarzadcy, stanowi
razgce naruszenie obowigzkoéw przez uzytkownika lokalu i jest réwnowazna ze
stwierdzeniem nielegalnego poboru energii ciepline;j.

Za samowolng ingerencje uwaza sie w szczegdéinosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw, powigkszenie istniejacych zestawdw oraz ich
zmiane;

b) zainstalowanie ogrzewania podiogowego podigczonego do istniejacej w budynku
instalacji centralnego ogrzewania;

c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

d) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w fazience;

e) spuszczenie wody z instalacji c.o.;

f) zmiana nastaw wstepnych zaworow grzejnikowych;

g) demontaz z grzejnika podzielnika kosztéw ogrzewania; przez demontaz nalezy
w szczegolnosci rozumie¢ zerwanie mechanicznej plomby montazowej;

h) zmiang miejsca zamocowania podzielnika kosztéw ogrzewania;

i) umysine zniszczenie podzielnika kosztéw ogrzewania;

7. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje c.o. (przywrocenia stanu
pierwotnego) obcigzajg uzytkownika lokalu.

Rozdziat IX. ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW ENERGII CIEPLNEJ ZUZYTEJ
DO PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ.

1. Podstawa ustalania zaliczek miesiecznych na pokrycie kosztéw dostawy cieptej
wody sg prognozowane przez MZBK koszty zakupu energii cieplnej przeznaczone;j
do przygotowania cieptej wody uzytkowe;.

2. Podstawg do rozliczenia opfaty zaliczkowej na podgrzanie 1 m?* wody jest:

a) ilos¢ pobranej C.W. wedtug wskazan urzadzen pomiarowych zainstalowanych

. W lokalach mieszkalnych lub uzytkowych w danym budynku,

b) warto$¢ zakupionego ciepta do podgrzania wody wedtug faktur dostawcy dla danego
budynku.

3. W indywidualnych rozliczeniach ciepta pobranego do podgrzania wody opfata za zuzytg

energig cieplng rozdzielona na poszczegodinych uzytkownikéw skiada sie z:

a) kosztow statych, charakterystycznych dla danego budynku — moc zaméwiona u
dostawcy, koszt przesytu energii,

b) kosztow zuzycia (zmiennych) - wtasciwych dla danego lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego ustalonych na podstawie wskazan urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych
zainstalowanych w lokalu.

4. Koszt energii ciepinej zuzytej do przygotowania cieptej wody uzytkowej rozlicza sie
nastepujgco:
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a) podgrzanie zimnej wody — sume wskazan wodomierzy c.w.u. w danym lokalu
za ostatnie 6 miesiecy nalezy przemnozy¢ przez koszt ciepta zuzytego do podgrzania
1 m? wody,
b) optata stata za ciepta wode — koszt staly (moc zaméwiona + koszt przesytu) jest
uzalezniony od liczby oséb zamieszkujacych w lokalu.
W przypadku uszkodzenia urzgdzenia pomiarowego podstawg do obliczenia wysokosci
optaty za podgrzanie wody sg wskazania wodomierza c.w.u. z poréwnywalnego
okresu wczesniejszego.
Indywidualni odbiorcy, ktérzy zdemolowali, bgdz zdemontowali wyposazenie lokalu w
urzgdzenia pomiarowe, a takze uniemozliwili dokonania odczytéw lub wymiany urzadzen
w zapowiadanym terminie rozliczani beda wedtug optaty ryczattowej stanowigcej iloczyn
kosztu podgrzania 1 m?® i normy zuzycia 5 m* na osobe.
Fizyczng jednostka rozliczeniowg kosztu podgrzania c.w.u. jest 1 m* zuzytej wody
zmierzony licznikiem (wodomierzem) cieptej wody.
Wodomierze cieptej wody uzytkowej petnig w rozliczeniu kosztéw podgrzania wody
role podzielnika kosztow.
Wprowadzenie nowego lokalu do opomiarowanego systemu rozliczeniowego moze
nastapi¢ w przypadku cieptej wody uzytkowej — w kazdym terminie po odbiorze montazu
urzadzenia pomiarowego.

Rozdziat X. ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW CENTRALNEGO

OGRZEWANIA

Przez caly okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia
miesigcznych zaliczek na pokrycie kosztow zakupu energii ciepinej na potrzeby
centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody uzytkowe.

Podstawg ustalania wysokosci miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztéw dostawy
energii cieplnej na potrzeby c.o. i przygotowania c.w.u. sg prognozowane koszty zakupu
energii cieplnej.

Wysokos¢ opfat zaliczkowych oraz ich zmiane ustala sie oddzielnie dla kazdej
nieruchomosci.

O zmianie wysokosci optat zaliczkowych za c.0. i c.w.u. MZBK zawiadamia uzytkownikéw
pisemnie.

Rozdziat XI. WYNIKI ROZLICZENIA ROCZNEGO

1.

E3

5.

Rozliczenie kosztéw energii cieplnej na potrzeby c.o. dokonywane jest raz w roku o ile
okres rozliczeniowy wynosi 12 miesigcy.
Rozliczenie kosztow przygotowania c.w.u. dokonywane jest dwa razy w roku w okresach
poétrocznych.
W przypadku zdawania lub zasiedlania przez MZBK pustostanu koszty ewentualnych
migdzyodczytéw przez firme rozliczeniowg obciazajg wytacznie zleceniodawce.
Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania na dwoéch lub wiecej uzytkownikéw lokalu
nastepuje:
3.1 metodg stopniodni — nie dokonuje sie¢ miedzyodczytu, a poszczegodlni uzytkownicy
lokali sg rozliczani zgodnie z tabelg stopniodni wg odczytéw koricowych na
ostatni dzien danego okresu rozliczeniowego, lub
3.2 na podstawie miedzyodczytu — dokonanego przez pracownika firmy rozliczeniowej
lub samodzielnie przez zdajacego i przejmujgcego lokal na dzier zmiany
uzytkownika i przekazanego za posrednictwem MZBK firmie rozliczeniowej.
Miedzyodczyt dokonany samodzielnie przez zdajacego i przejmujgcego nie bedzie
podstawg do uwzglednienia ewentualnej reklamaciji.
Po dokonaniu rozliczenia Zarzadca przekaze uzytkownikowi indywidualne rozliczenie
lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztéw oraz kwote nadptaty lub niedoptaty.
Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:
5.1 kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztow - to powstata
nadptata zostanie zaksiggowana w poczet przysztych opfat czynszowych
5.2 kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztéw wynikajgcych z
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rozliczenia - to powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie w terminie do
10-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dostarczono rozliczenie.

6. W przypadku, gdy rozliczenie dotyczy bytego uzytkownika (wiasciciela) lokalu, MZBK w
pierwszej kolejnosci pokrywa nadptata wszelkie ewentualne zalegtosci bylego najemcy
lokalu wobec MZBK, a w nastepnej kolejnosci realizuje jego dyspozycje.

7. Uzytkownik moze wnie$¢ reklamacje do MZBK dotyczaca rozliczenia w terminie 14 dni od
daty otrzymania indywidualnego rozliczenia kosztow ogrzewania. Reklamacje skiadane po
tym terminie nie beda rozpatrywane. MZBK udzieli odpowiedzi w oparciu o opinig
merytoryczng firmy rozliczeniowej w terminie do 6 tygodni.

8. Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikéw
kosztow ustalonych terminach. Pisma w te] sprawie dotyczace potwierdzonych
przypadkow losowych bedg rozpatrywane indywidualnie przez Dyrektora MZBK.

9. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecno$¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawa do przediuzenia terminu sktadania
reklamaciji.

10. Propozycja udziatu kosztéw wspéinych i zmiennych w optacie ustalana jest procentowo
i wynosi 50% kosztdow wspolnych i 50% kosztow zmiennych (zuzycia) na dzien
uchwalenia Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Niniejszy regulamin wprowadzony zostat do stosowania Zarzadzeniem wewnetrznym przez
Dyrektora Miejskiego Zaktadu Budynkéw Komunalnych w Lesznie z dnia 31.05.2018r.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2018r.

DYREKTOR

..................................

Dyrektor MZBK

Zatacznik nr 1 do Regulaminu rozliczania kosztéw c. o.

Tabela stopniodni:

Lp. Miesigc Dni Stopniodni
15 Styczen 31 174
2; Luty 28 158
3. Marzec 31 139
4, Kwiecien 30 91

5. Maj 31 0

6. Czerwiec 30 0

7. | Lipiec 31 0

8. Sierpien 31 0

9. Wrzesien 30 50
10. | Pazdziernik 31 93
11. | Listopad 30 134
12. | Grudzien 31 161

365 1000
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